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Profil de
I'entreprise

Repensez les technologies
qui vous rendent plus
professionnel

Nos services

* Renforcement des capacités
e Solutions numériques

» Conseil opérationnel

» Support technique

Expérience

» Conception et déploiement de

tableaux de bord décisionnels

* Mise en place de systemes
d’alerte précoce et de plateformes
MEAL

e Formations continues axées sur
'opérationnalité et la
transférabilité des compétences

e Accompagnement technique dans

la planification des interventions

Présentation

Dussoft Congo SARL est un acteur pionnier
des technologies numériques appliquees a
'action humanitaire et au développement en
République démocratique du Congo. Fort de
7 ans d’expérience, Dussoft congoit et
déploie des solutions opérationnelles pour
améliorer la performance, la redevabilité et
limpact des interventions sur le terrain. Nos
bureaux opérent principalement a Goma et
Kinshasa, avec des interventions réguliéres
auprés d’organisations nationales et
internationales.

Contact

@ +243 991704 806
® info@dussoft.com

® www.dussoft.com
O https://www.linkedin.com/company/du
ssoft-congo-sarl/




Contexte du plan de formation
APPRENDRE AVEC DES PROFESSIONNELS

Le contexte humanitaire actuel est caractérisé par des crises de plus en plus
complexes, prolongées et multidimensionnelles, combinant urgences
sécuritaires, sanitaires, environnementales et socio-économiques. Dans ce
cadre, les acteurs humanitaires sont confrontés a des exigences accrues en
matiere de planification stratégique, de coordination intersectorielle, de gestion
opérationnelle, de suivi rigoureux, de redevabilité et de transparence vis-a-vis des
bailleurs et des communautés affectées. Parallélement, la transformation
numeérique et 'émergence de nouvelles technologies, notamment l'intelligence
artificielle et 'analyse de données, modifient profondément les pratiques
professionnelles dans le secteur humanitaire.

Face a ces enjeux, Dussoft Congo SARL ambitionne de mobiliser I'innovation
technologique et le renforcement des compétences humaines comme leviers
centraux pour améliorer concretement la qualité, I'efficacité et la redevabilité des
interventions humanitaires. L’entreprise considére le développement des
capacités techniques et managériales des acteurs humanitaires comme une
condition essentielle pour élargir la couverture géographique des interventions,
accélérer la prise de décision opérationnelle, renforcer la gestion des risques et
améliorer le suivi des résultats en temps réel.

C’est dans cette perspective que s’inscrit le Programme annuel de formation
2026, concu comme un dispositif structure, progressif et intégré de renforcement
des capacités. Ce programme couvre 'ensemble des fonctions clés de I'action
humanitaire, suivi-évaluation (MEAL), gestion de projet, sécurité, WASH,
ressources humaines, finances, logistique, outils numériques collaboratifs et
intelligence artificielle, afin de répondre de maniére cohérente aux besoins
opérationnels des organisations humanitaires nationales et internationales, des
organisations locales et des institutions publiques impliquées dans la réponse
humanitaire et le développement.
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OBJECTIFS 2026

COMPETENCES ACQUISES ET PERSPECTIVES DE CARRIERE

@ Les participants développeront des compétences
techniques solides en gestion de projets humanitaires,
suivi-évaluation, finances, logistique, WASH et
sécurité, conformément aux standards internationaux.

@ lls maitriseront les outils numériques et technologiques
modernes (Microsoft 365, Kobo, CommCare, SPSS,
Power Bl, les SIG, Python) pour optimiser la collecte,
I'analyse et la visualisation des données.

@ lls seront capables de prendre des décisions
stratégiques basées sur des données fiables, tout en
intégrant la gestion des risques, la sécurité et
I'innovation par I'intelligence artificielle.

@ Enfin, ces formations renforceront leur employabilité et
ouvriront des perspectives vers des postes clés du
secteur humanitaire (chargé de projet, responsable
MEAL, coordinateur programme, gestionnaire financier,
logisticien, responsable RH, analyste de données),
dans un parcours de professionnalisation durable.

Globalement, ce programme a pour but
de contribuer au renforcement durable
des capacités techniques,
opérationnelles et managériales des
acteurs humanitaires et de

développement, afin d’améliorer la
qualiteé, I’efficacité, la redevabilité et
I'impact des interventions humanitaires,
grdce a l'intégration de méethodologies
éprouvées et de solutions numériques
innovantes.
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A. Collaborer avec professionnalisme

MICROSOFT OFFICE 365

Cette formation équipe les participants des outils bureautiques et collaboratifs
essentiels. Avec Microsoft 365, vous aurez des ‘outils indispensables pour créer
et collaborer’ afin ‘d’accélérer les effets de votre mission’ humanitaire. En vous
formant sur Word, Excel, PowerPoint, OneNote et Teams, vous gagnerez en
efficacité dans la création, le partage et la gestion de documents au sein
d’équipes humanitaires.

RESULTATS ATTENDUS

» Maitriser les fonctionnalités avancées de Word, Excel, PowerPoint et OneNote pour le
travail humanitaire.

» Utiliser Teams (canaux, réunions, partage et planification de documents) pour la
collaboration d’équipe.

» Gérer efficacement le courrier électronique, le calendrier et les plateformes internes
(intranet, réseaux sociaux) pour organiser vos missions.

o Créer et partager des documents collaboratifs (OneDrive, SharePoint) pour faciliter le
travail en equipe.

» Administrer appareils, applications, identités et permissions dans Microsoft 365 pour
sécuriser 'acces aux ressources.

1. Utilisation avancée des applications de bureau (Word, Excel, PowerPoint,
OneNote). 24 heures

2.Collaboration en équipe via Teams (canaux, réunions, partage de documents,
planification). 5 heures

3.Gestion du mail et du calendrier, navigation sur intranet et réseaux sociaux
professionnels. 5 heures

4.Création et partage de documents collaboratifs (OneDrive, SharePoint). 5 heures

5.Gestion des appareils et des applications (policy, déploiement), identités et acces
dans I'environnement Microsoft 365. 5 heures

Profil cible

Cette formation s’adresse a tout acteur humanitaire (coordinateurs de projet,
gestionnaires de données, assistants administratifs) ou personne désireuse de
rejoindre le secteur, souhaitant développer ses compétences en bureautique
collaborative. Elle convient aux débutants comme aux professionnels cherchant a
renforcer leur efficacité numérique.

Cout par apprenant : 20 USD/heure
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B. Sécurité

GESTION DES RISQUES ET SURETE HUMANITAIRE

Dans le contexte humanitaire, la gestion de la sécurité et de la slreté ne se limite
pas a la protection des équipes sur le terrain: elle garantit également la continuité
et I'efficacité des projets, méme dans des environnements a haut risque. Mettre
en place des dispositifs adaptés de prévention, de suivi et de réaction face aux
menaces est donc indispensable pour préserver les acteurs humanitaires,
renforcer la confiance des partenaires et assurer la pérennité des interventions.

RESULTATS ATTENDUS

» Expliquer les objectifs et enjeux de la sécurité et de la sireté en mission humanitaire.

» Analyser les risques spécifiques aux contextes d’intervention et définir les stratégies de
prévention adaptées.

» Mettre en ceuvre les procédures standards (convoi, passage de checkpoints,
évacuation, plan de sécurité) et gérer la documentation associée.

» Appliquer des techniques de conduite préventive et défensive pour les déplacements
sur le terrain.

* Intégrer des principes de « safe guarding » au bureau et sur le terrain.

» Utiliser des outils numériques de suivi d’'incidents et de reporting pour remonter
rapidement toute alerte.

1.Gérer la sécurité et la sGreté d’'une 1. Utilisation d’outils numériques pour
mission humanitaire (principes et la gestion de la sécurité et de la
protocoles). 10 heures sUreté. 12 heures

2.Safe guarding au bureau et sur le 2.Simulations de scénarios
terrain (prévention des abus et sécuritaires avec support digital. 8
harcélements). 6 heures heures

3.Conduite préventive et conduite 3.Suivi des incidents et reporting via
défensive (sécurité routiere plateformes digitales. 8 heures
humanitaire). 6 heures 4.Gestion de l'acces et des

permissions. 5 heures

Profil cible

Professionnels humanitaires amenés a travailler en zones a risque (coordinateurs
terrain, chefs de mission, logisticiens, personnels financiers, etc.), ou toute
personne souhaitant renforcer ses compétences en gestion de la sécurité sur le
terrain.

Cout par apprenant : 20 USD/heure

Catalogue | Année 2026



C. WASH

EAU, ASSAINISSEMENT ET HYGIENE EN CONTEXTE HUMANITAIRE

Cette formation détaille la planification et la mise en ceuvre des activités Eau,
Assainissement et Hygiéne en contexte humanitaire. En cas de crise sanitaire, les
equipes WASH fournissent une réponse intégrée : production/distribution d’eau
potable, infrastructures d’assainissement pour limiter les épidémies, et promotion de
I’hygiene pour prévenir les maladies hydriques. Vous apprendrez a concevoir des
programmes WASH durables et a gérer les risques sanitaires environnementaux.

RESULTATS ATTENDUS

» Concevoir et mettre en ceuvre des projets WASH adaptés aux besoins d’'une
population.

» Anticiper et piloter les risques environnementaux liés a I'eau.

» Réagir efficacement en situation d’'urgence épidémique.

» Mettre en place un systéme d’alerte précoce pour épidémies et risques
environnementaux (surveillance, analyse de données environnementales).

» Suivre et évaluer les activités WASH sur le terrain a l'aide d’outils numériques (bases
de données, tableurs avanceés, systemes d’information).

» Réaliser la cartographie des infrastructures hydrauliques, sanitaires et des risques
environnementaux pour optimiser la planification des interventions.

" 1.Concevoir et mettre en ceuvre les 1. Suivi et évaluation des activités
L activités WASH (concepts et WASH sur le terrain via des outils
8 normes humanitaires). 21 heures numeriques. 14 heures
o 2.Piloter la gestion des risques 2.Mise en place de systemes d’alerte
8 environnementaux (évaluation, précoce pour épidémies et risques
E renforcement des capacités environnementaux. 14 heures
‘.ﬁ locales). 14 heures 3. Cartographie des infrastructures,
= 3.Gestion d’'urgence d’une épidémie des sources d’eau et des risques a
a (protocoles de santé publique, I'aide de SIG (QGIS/ArcGIS) pour la
g hygiene). 21 heures planification. 21 heures

Profil cible

Techniciens et ingénieurs WASH, responsables santé/environnement, logisticiens
hygiéne, et toute personne technique souhaitant se spécialiser dans la gestion de
I'eau et de 'assainissement en humanitaire.

Cout par apprenant : 25 USD/heure
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D. RH & Management

GESTION DES EQUIPES ET LEADERSHIP OPERATIONNEL

Cette formation couvre la gestion des ressources humaines dans I'action
humanitaire. Elle donne toutes les compétences essentielles de la fonction
Ressources humaines dans une mission humanitaire. Vous saurez gérer le cycle RH
complet (recrutement, administration, paie) dans le respect des contraintes locales,
tout en renforgant les pratiques managériales et préventives.

RESULTATS ATTENDUS

e Coordonner le dimensionnement et la composition des équipes en fonction des
besoins du projet.

» Organiser le recrutement et gérer les contrats des collaborateurs.

» Assurer la gestion administrative du personnel.

 Définir la politique de rémunération et organiser la paie du personnel national/local en
conformité avec le pays d’intervention.

» Accompagner et former les managers sur site pour prévenir les risques psychosociaux
et fidéliser le personnel.

» Deévelopper les compétences internes en formant et facilitant des sessions
d’apprentissage.

o 1.Gérer les ressources humaines et 1.Initiation au logiciel Sage pour la

|.=|,J les finances de I'action humanitaire. gestion des ressources humaines et
e 21 heures de la paie. 21 heures

"l 2. Prévenir et réduire les risques 2.Gestion numérique des plannings et
8 psychosociaux au sein de suivi des performances (outils de

|:'_: I'organisation. 5 heures planning, KPI RH). 8 heures

flﬂ 3.Manager une équipe dans 3. Techniques pratiques de formation
5' ’humanitaire . 5 heures et de facilitation avec des outils

(@) 4. Techniques de formation et de interactifs. 7 heures

g facilitation. 7 heures

Profil cible

Responsables RH, chargés de paie, coordinateurs administratifs, managers et
toute personne aspirant a un réle RH/management en ONG. La formation
s’adresse aux professionnels en activité humanitaire souhaitant évoluer vers des
fonctions RH, ainsi qu’aux nouveaux venus cherchant a acquérir rapidement ces
compeétences.

Cout par apprenant : 20 USD/heure
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E. Finances

PILOTAGE BUDGETAIRE ET TRANSPARENCE FINANCIERE

Cette formation vous apprend a piloter la gestion financiére d’'un projet humanitaire.
La gestion financiere est au coeur de la réussite de vos projets et propose des outils
indispensables pour gérer budgets, financements et rapports financiers avec rigueur
et transparence. Vous maitriserez 'ensemble des aspects comptables et financiers
nécessaires.

RESULTATS ATTENDUS

» Déterminer et mettre en place les outils financiers adaptés a votre projet (budgets,
prévisions, tableurs financiers).

» Participer a I'élaboration budgétaire et suivre 'exécution des dépenses selon les lignes
budgétaires.

 Utiliser les outils et méthodes comptables de base (comptabilité en partie simple) pour
tenir les comptes d’un projet sur le terrain.

» Garantir la sécurité et la disponibilité des fonds (gestion de la trésorerie, contrdle des
décaissements).

 Piloter et contrdler financiérement le projet (rapports financiers aux bailleurs, suivi des
indicateurs financiers).

1.Initiation au logiciel Sage pour la
gestion financiére (enregistrement
des dépenses, suivi budgétaire). 21
heures

2.Suivi numérique des budgets, des
dépenses et reporting financier
(tableurs avances, tableaux de
bord). 8 heures

3. Gestion numérique des contrats de
financement et suivi des fonds
(bases de données de projets,
alertes automatiques). 8 heures

1. Piloter la gestion financiere d’'un
projet humanitaire (suivi budgétaire,
comptabilité projet). 21 heures

2.Piloter la recherche de fonds et les
contrats de financement (montage
de dossiers, négociation de
subventions). 21 heures
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Profil cible

Responsables financiers, comptables, chargés de projet et toute personne
impliquée dans la gestion budgétaire d’un programme humanitaire.

Cout par apprenant : 25 USD/heure
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F. Gestion de projets

METHODOLOGIE ET CYCLE DE PROJET HUMANITAIRE

Cette formation a distance fournit les outils clés pour concevoir et piloter un projet
humanitaire. Elle offre les compétences nécessaires pour planifier, structurer et
gérer avec succes des projets solidaires d’envergure, et ainsi transformer vos idées
en actions concretes tout en maximisant leur impact. Vous apprendrez a suivre
chaque phase du cycle de projet du diagnostic initial a I'’évaluation finale.

RESULTATS ATTENDUS

» Realiser un diagnostic des besoins (méthodes d’évaluation, collecte et analyse de
données contextuelles).

» Concevoir un cadre logique et programmer les activités du projet (objectifs, indicateurs,
plan d’action).

» Mettre en place un dispositif de suivi et évaluation (choix d’indicateurs, outils de suivi,
collecte de données).

« Elaborer et mettre en ceuvre une stratégie de plaidoyer pour soutenir vos projets.

» Gérer efficacement les documents et rapports de projet avec des outils numériques
(GED, plateformes collaboratives).

7 1.Concevoir et piloter un projet 1.Initiation au logiciel Sage pour la

L humanitaire (cycle de projet planification et le suivi de projet

8 complet). 28 heures (budgets projet, ressources). 21

"4 2.Planifier et mettre en ceuvre une heures

8 stratégie de plaidoyer. 18 heures 2.0utils de gestion de projet (Gantt,
E 3.Conception des dispositifs de Suivi, PERT, indicateurs et tableaux de
fﬁ Evaluation, Redevabilité et bord). 14 heures

5' Apprentissage (MEAL). 28 heures 3. Gestion numérique des documents
(@) et rapports de projet

CE) (environnements collaboratifs, la

box). 5 heures

Profil cible

Toute personne travaillant déja dans une ONG (logistique, finance, RH, etc.) qui
souhaite maitriser la méthodologie projet, ou toute personne aspirant a rejoindre le
secteur humanitaire. La formation cible aussi bien les professionnels souhaitant
ameéliorer leurs connaissances dans la méthodologie de gestion de projet que ceux
aspirant a intégrer le secteur de la solidarité internationale.

Cout par apprenant : 20 USD/heure
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G. Outils MEAL

SUIVI-EVALUATION ET ANALYSE DES DONNEES

Cette formation couvre I'utilisation des principaux outils numériques de MEAL. Par
exemple, un cours spécialisé souligne que I'association de KoboToolbox et Power Bl
permet de créer des tableaux de bord M&E interactifs et en temps réel, améliorant le
suivi de projet et |la prise de décision basée sur les données. Vous apprendrez a
concevoir des enquétes digitales, collecter et analyser des données, puis a
présenter vos resultats efficacement.

RESULTATS ATTENDUS

« Elaborer des questionnaires numériques de qualité (design d’enquéte, validation) pour
enquétes terrain.

e Collecter les données sur le terrain avec KoboCollect et CommCare.

» Assurer le suivi des bénéficiaires via CommCare (gestion des cas) et autres outils
(ActivityInfo).

» Analyser les données quantitatives avec Excel avanceé et SPSS (statistiques de base).

» Reéaliser des analyses spatiales avec QGIS ou ArcGIS pour cartographier les donnéees
(répartition des infrastructures, indicateurs geographiques).

» Visualiser les données avec Microsoft Power Bl (création de tableaux de bord
dynamiques).

» Effectuer une analyse qualitative avec MaxQDA (codification, extraction de thémes).

e Gérer une base de données MEAL intégree (Excel, Access ou SQL simple).

1.Conception numérique de questionnaires (KoboToolbox, logique des
formulaires). 21 heures

2.Suivi des bénéficiaires (commCare Case Management, formulaires de suivi). 7
heures

3. Analyse des données quantitatives (Excel avancé, SPSS). 30 heures

4. Analyse spatiale et cartographie (QGIS et openstreetmap). 24 heures

5.Visualisation de données (Power BI, conception de dashboard). 35 heures

6.Analyse qualitative (MaxQDA). 24 heures

Profil cible

Chargés de suivi-évaluation, data managers, analystes de projet, coordinateurs
MEAL, ou toute personne en charge de la collecte et de 'analyse de données
humanitaires.

Colt par apprenant : 20 USD/heure
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H. Logistique
CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET GESTION DES RESSOURCES

Cette formation enseigne la gestion logistique en contexte humanitaire. La logistique
est centrale pour permettre aux équipes projet d’atteindre leurs objectifs. Vous
apprendrez a planifier, coordonner et optimiser 'ensemble des flux logistiques
(transport, approvisionnement, stock) pour garantir la reussite opérationnelle de vos
interventions.

RESULTATS ATTENDUS

» Gérer les achats et 'approvisionnement en respectant les principes humanitaires
(sélection fournisseurs, appels d’offres adaptés).

e Gérer un entrepdt et son stock : réception, enregistrement, documentation des
mouvements et réapprovisionnement (FIFO, inventaires).

» Organiser la maintenance et le suivi d’un parc de véhicules et d’équipements.

 Piloter la chaine d’approvisionnement humanitaire (suivi des stocks tout au long du
cycle logistique).

o Securiser les installations de base (électricité, stockage sar).

» Mettre en place des systémes de ticketing numérique pour la maintenance et le
support technique.

» Planifier et optimiser les transports (itinéraires, fusion de cargaisons) via outils digitaux.

1.Suivi et gestion des stocks avec
logiciels de logistique (entrepét
virtuel, codes-barres). 5 heures

2.Gestion numérique de la chaine
d’approvisionnement (planification
des commandes). 5 heures

3. Planification et optimisation des
transports et approvisionnements
via outils d’optimisation logistique. 5
heures

1.Gérer la logistique d’un projet
humanitaire (flux logistiques,
approvisionnement, chaine du froid,
etc.). 24 heures

2.Piloter la chaine
d’approvisionnement globale
(prévision, achats, stockage,
distribution). 14 heures

3. Gestion technique des risques et
normes logistiques. 5 heures
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Profil cible

Assistants logistiques, logisticiens en mission, coordinateurs projets humanitaires,
et toute personne souhaitant acquérir des compeétences en logistique humanitaire.

Colt par apprenant : 20 USD/heure
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l. IA et programmation

INNOVATION NUMERIQUE ET AUTOMATISATION HUMANITAIRE

Ce module initie aux apports de I'lA et de la programmation Python en contexte
humanitaire. Une revue récente rappelle que I'lA a émergé comme un outil
transformateur pour améliorer I'aide humanitaire a chaque étape des crises. Les
applications vont de l'alerte précoce a I'optimisation logistique. Vous découvrirez
comment construire des modeles predictifs et automatiser des taches pour renforcer
I'efficacité des interventions.

RESULTATS ATTENDUS

» Comprendre les principes de base de I'lA et de 'apprentissage automatique dans le
contexte humanitaire.

 Utiliser Python pour I'analyse de données humanitaires (nettoyage, visualisation,
modeélisation).

» Appliquer I'lA avancée pour le suivi-évaluation et I'aide a la décision (analyses
prédictives, clustering, NLP pour rapports).

e Construire un modele IA simple a partir de jeux de données humanitaires (par exemple,
prévision d’indicateurs clés).

» Automatiser des taches répétitives (scripts Python, bots) pour gagner du temps dans
les processus opérationnels.

1.Découverte de I'lA et de I'analyse prédictive (cas d’'usage humanitaires). 5 heures

2.1A avancée pour le suivi-éval et la prise de décision (classification, régression,
NLP). 7 heures

3. Construction d’'un modéle IA a partir de données humanitaires. 5 heures

4. Automatisation de processus métier (scripts Python pour collecte de données,
automatisation de reporting). 12 heures

5.Python (bases de la programmation, bibliothéques de data science). 35 heures

6.Analyse des données avec Python (pandas, matplotlib, scikit-learn). 21 heures

7.Développement de technologies IA orientées terrain (vision par ordinateur pour la
protection, chatbots d’information, etc.). 24 heures

Profil cible

Analystes de données, informaticiens, coordinateurs M&E et toute personne
curieuse d’exploiter 'lA en humanitaire.

Cout par apprenant : 25 USD/heure
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Nos partenaires

Le staff des organisations internationales et nationales a bénéficié
de nos services, allant du renforcement des capacités au support
technique en nouvelles technologies.

international

alert

Hi
' handicap

international

humanité & inclusion
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Conclusion

Ensemble pour transformer I’'action humanitaire

Dussoft Congo SARL croit en une humanité renforcée par la technologie et
les compétences. Depuis Goma et Kinshasa, nous accompagnons les
organisations nationales et internationales dans leur quéte d’efficacite, de
transparence et d'impact durable.

Nos formations 2026 ne sont pas
seulement des modules techniques:
elles constituent un parcours de
professionnalisation qui prépare chaque
participant a devenir un acteur clé du
changement. En maitrisant les outils
numeriques, en intégrant l'intelligence
artificielle et en consolidant les
pratiques humanitaires, vous contribuez
a batir une réponse plus rapide, plus
coordonnée et plus responsable face
aux crises.

Nous vous invitons a rejoindre
cette dynamique et a faire partie
d’une communauté engagée ou
innovation et solidarité se
rencontrent. Ensemble, faisons
de la technologie un levier pour
’humanité.
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CALENDRIER ANNUEL

JANVIER

e Collaborer avec

professionnalisme

29 h - 20 USD/heure

e Sécurité
30 h - 20 USD/heure

AVRIL

FEVRIER

o Outils MEAL
63 h - 20 USD/heure

» Logistique
48 h - 20 USD/heure

JUILLET

« WASH
35 h - 25 USD/heure

o Ressources
Humaines &
Management

42 h - 20 USD/heure

MA]|

e Ressources
Humaines &
Management

13 h - 20 USD/heure

e Finances
29 h - 25 USD/heure

+ Intelligence
Artificielle

41 h - 25 USD/heure

e Collaborer avec

professionnalisme

10 h - 20 USD/heure

AOUT

» Gestion de Projet
18 h - 20 USD/heure

e Qutils MEAL
78 h - 20 USD/heure

MARS

e Finances
21 h-25 USD/heure

» Gestion de Projet
63 h - 20 USD/heure

JUIN

o Sécurité
14 h - 20 USD/heure

« WASH
28 h - 25 USD/heure

SEPTEMBRE

» Logistique
10 h - 20 USD/heure

« Programmation
68 h - 25 USD/heure
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